
MISSIONS DE CONSEIL

FICHE 04 / 07

Démarche diagnostique
Mieux comprendre une situation avant d’agir, repérer les tensions, les
ressources et les points d’appui.

QUAND LA MOBILISER ?

Quand il devient nécessaire de mieux comprendre une situation avant d’agir, de prendre du recul
avant de décider ou d’identifier les leviers pertinents, la démarche diagnostique offre un temps de
lecture structuré.

Elle permet de qualifier les tensions, de repérer les ressources et de mettre en lumière les points
d’appui.

CE QUE J’APPORTE CONCRÈTEMENT CE QUE CETTE APPROCHE PERMET

un regard structuré sur la situation

un croisement utile entre données, perceptions et
faits

une aide à la qualification des enjeux

une lecture des causes, des interactions et des
conséquences

des premiers enseignements pour agir

mettre en lumière les écarts et les tensions

repérer les ressources et les points d’appui

clarifier les problématiques

préparer des décisions plus ajustées

identifier des leviers d’action

À L’ISSUE, L’ORGANISATION REPART AVEC… REPÈRES MÉTHODOLOGIQUES

une situation mieux comprise

des écarts et des tensions objectivés

des ressources identifiées

des hypothèses de travail plus solides

des leviers d’action clarifiés

Cette démarche repose sur un cadrage partagé, le
recueil de données, l’analyse croisée des informations, la
formulation d’hypothèses et la restitution
d’enseignements utiles à la décision.

Elle vise à produire une compréhension solide avant
l’action.

EXEMPLES DE MISSIONS

Diagnostic organisationnel Lecture d’une situation de service État des lieux préalable à une
réorganisation
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