
MISSIONS DE CONSEIL

FICHE 02 / 07

Démarche d’évaluation / qualité
Apprécier le fonctionnement, rendre visible la valeur de l’action, soutenir
l’amélioration continue.

QUAND LA MOBILISER ?

Lorsque le fonctionnement mérite d’être objectivé, qu’une démarche qualité doit être structurée ou
qu’il devient nécessaire de prendre du recul sur les pratiques, l’évaluation apporte un cadre utile.

Elle ne se limite pas à contrôler : elle aide à comprendre, apprécier, rendre visible et améliorer.

CE QUE J’APPORTE CONCRÈTEMENT CE QUE CETTE APPROCHE PERMET

un cadre de lecture clair et proportionné

une analyse structurée des pratiques et du
fonctionnement

une mise en perspective entre référentiels, réalités et
résultats

des constats utiles, compréhensibles et partageables

des pistes d’amélioration concrètes

identifier les points forts et les points de vigilance

rendre l’action plus lisible

soutenir l’amélioration continue

mettre en lumière les écarts entre attentes et
pratiques

préparer des évolutions réalistes

À L’ISSUE, L’ORGANISATION REPART AVEC… REPÈRES MÉTHODOLOGIQUES

un état des lieux objectivé

des forces et des fragilités identifiées

des points d’appui pour progresser

des priorités d’amélioration clarifiées

une dynamique qualité plus lisible

Cette démarche s’appuie sur un cadrage précis, le
repérage des critères utiles, un recueil croisé des
données, l’analyse des constats et la formulation de
pistes d’amélioration adaptées au contexte.

Elle vise à soutenir une dynamique de progrès plutôt
qu’un simple contrôle.

EXEMPLES DE MISSIONS

Appui à une démarche qualité Préparation d’une évaluation Analyse des pratiques et du
fonctionnement

PARLONS DE VOTRE PROJET
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